POLITICA DE PRIVACIDADE

A NUTPOR, Produtos Alimentares Unipessoal, Lda (doravante
designada por “NUTPOR?”), proprietaria da marca Artiach, compromete-
se a cumprir a legislacéo vigente em matéria de prote¢cado de dados
pessoais, em particular, o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral
sobre Protecdo de Dados ou “RGPD”.

A NUTPOR garante que, como responsavel pelo tratamento, tratara
confidencialmente os dados pessoais que voluntariamente lhe sejam
facultados pelos seus clientes, fornecedores ou utilizadores desta
pagina web ou de perfis oficiais da NUTPOR, em redes sociais ou
através de servicos ou promogdes da NUTPOR, ou através de qualquer
outro meio.

A NUTPOR adotou as medidas técnicas necessarias para manter

o nivel de seguranca exigido, de acordo com a natureza dos dados
pessoais tratados e as circunstancias do tratamento, com o objetivo

de evitar, na medida do possivel, e de acordo com o estado da técnica,
de modo acidental ou ilicito, a destruicéo, a alteracéo, a perda, a
divulgagao ou o acesso nao autorizados.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS

« Denominagao Social: NUTPOR, Produtos Alimentares
Unipessoal, Lda

« Nome Comercial: NUTPOR

. Sede: Consiglieri Park - Estr.? Consiglieri Pedroso, n° 71 Edf°.
E- 2° andar — Frac¢do R1. Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena

« NIF: 501 467 130

o Telefone: +351 214 342 520

« e-mail: nutpor@nutpor.pt




2. FINALIDADES E LICITUDE DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais fornecidos através dos nossos sites
segue as seguintes finalidades:

VII.

Publicidade e informacao sobre os produtos e gestédo de
promogoes

Os diferentes formularios disponiveis nas webs relacionadas com
as diferentes agdes promocionais organizadas pela NUTPOR,
fornecem, caso a caso, informacdes concretas e especificas sobre
a finalidade do tratamento de dados, que motiva a respetiva a
solicitacao, e para o qual € pedido o seu consentimento, bem
como o resto da informacgéao exigida pelo RGPD.

Consultas / reclamacodes feitas através do formulario web
"Contato", através de e-mail ou por contato telefonico:

Gestao da relacdo comercial e prestacado do servico;

Gestao de fornecedores;

Gestao Contabilistica, fiscal e administrativa;

Gestao do contencioso;

Gestao da seguranca fisica.

3. OS DADOS RECOLHIDOS

Para as finalidades acima expostas, sao classificados o conjunto de
dados da parte interessada nas seguintes fontes e tipologias:

Categorias de dados

Exemplos de dados pessoais

pessoais
Nome
o Numero do documento de
Ildentificagao . o
identificacao

Numero de identificacao fiscal




Morada

Contactos Contacto telefonico
Endereco de e-mail
Faturacdo Numero de conta bancaria
¢ Numero IBAN
Endereco IP

Interagdes eletrbnicas

|dentificadores de dispositivos
Cookies

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo titular dos dados ou

por terceiros:

a. Dados fornecidos diretamente pelo titular dos dados

Dados fornecidos diretamente, seja no momento da participacao
em agdes promocionais, solicitacado do servico através da
conclusao de formularios interativos em formato HTML disponiveis
nos nossos sites ou facultados durante a relagao comercial
através de diferentes meios como, por exemplo, reclamacgdes ou
pedidos de informacéo através do servico de atengdo ao cliente
(via formulario web ou telefonema).

Da mesma forma, serdao obtidos dados pessoais através de redes
sociais que o titular dos dados nos permite consultar, bem como
através da navegacao no nosso site e outras webs da NUTPOR
ou aplicagdes para telemoével, nos quais o titular dos dados opera
devidamente identificado.

. Dados obtidos de outras fontes que nao o titular dos dados
Dados obtidos de outras fontes que nao o titular dos dados, seja
com o seu consentimento ou por qualquer outra autorizagao legal
(interesse legitimo, cumprimento de uma obrigacéao legal). A titulo
de exemplo, cita-se: fontes acessiveis ao publico ou organismos
da Administragdo Publica ou 6rgaos judiciais.



4. COMUNICAGAO DE DADOS

Terdo acesso aos dados pessoais todos os colaboradores da NUTPOR
gue deles necessitem para prestar o servico desejado, facilitar a
aquisicao do produto pretendido ou garantir o bom funcionamento da
sua pagina web www.artiach.pt

Os dados pessoais podem, ainda, ser comunicados aos
subcontratantes para que sejam tratados por conta da NUTPOR e sob
suas instrugdes para cumprir com as finalidades declaradas. Neste
caso, as medidas contratuais necessarias serdo adotadas para que os
subcontratantes respeitem e protejam os dados pessoais dos titulares
de dados, em respeito pela legislagcdo vigente em matéria de protecao
de dados.

Finalmente, os dados serdo comunicados a entidades terceiras, como
sendo a Autoridade Tributaria, sempre que existir uma obrigacéo legal
que justifique a comunicagao dos dados.

5. PERIODO DE CONSERVAGAO DOS DADOS

A NUTPOR tratara os dados pessoais apenas pelo periodo necessario
para a realizagao da finalidade definida, ou por um periodo de tempo
superior, caso o0 mesmo se encontre fixado por lei ou seja recomendado
pela Comissao Nacional de Prote¢cdo de Dados (“CNPD”). Por exemplo,
a NUTPOR conservara:

a. Os dados contabilisticos ou fiscais ou os dados relativos a
escrituragcao mercantil, pelo periodo de 10 anos; ou

b. As imagens captadas pelo sistema de videovigilancia, pelo
periodo de 30 dias.

Apos o respetivo periodo de conservagao, a NUTPOR eliminara ou
anonimizara os dados (os dados anonimizados podem ser
conservados).

Todos os dados pessoais que sejam, livre e voluntariamente,
transmitidos pelo seu titular em paginas publicas e perfis nas redes



sociais publicas, sejam ou ndo propriedade da NUTPOR, né&o se
encontram abrangidos pela presente Politica de Privacidade.

6. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O RGPD confere ao titular dos dados um conjunto de direitos, a saber:

a.

Direito de acesso: direito a obter informacao sobre quais os seus
dados pessoais séo tratados, quais as finalidades do tratamento,
quais os prazos de conservagao entre outros,

Direito de retificagao: direito de solicitar a retificacdo dos seus
dados pessoais, que se encontrem inexatos ou solicitar que os
dados pessoais incompletos sejam completados, como por
exemplo, a morada, o NIF, o email, os contatos telefénicos, ou
outros;

Direito ao apagamento dos dados ou “direito a ser
esquecido”: direito a obter o apagamento dos seus dados
pessoais, desde que nao se verifiquem fundamentos validos para
a sua conservagao, como por exemplo, 0s casos em que a
NUTPOR tem de consevar os seus dados para cumprir uma
obrigacao legal ou porque encontra em curso um processo
judicial;

Direito de oposicao: direito de se opor a um tratamento, desde
gue néao se verifiguem interesses legitimos que prevalegam sobre
0s seus interesses, direitos e liberdades, como por exemplo de
defesa de um direito num processo judicial;

. Direito a limitagao: direito a solicitar a limitagéo do tratamento

dos seus dados pessoais, sob a forma de: (i) suspensao do
tratamento ou (ii) limitagdo do ambito do tratamento a certas
categorias de dados ou finalidades de tratamento;

Direito a portabilidade: direito a receber os dados pessoais que
foram por si disponibilizados a NUTPOR num formato estruturado
e de facil leitura;

Direito a nao ficar sujeito a decisées exclusivamente
automatizadas: a NUTPOR pode tragar o perfil dos clientes com
base, por exemplo, nas suas preferéncias ou interesses pessoais,



nomeadamente para prestar servigos, aumentar a qualidade e a
experiéncia dos produtos e servigos ou adequar comunicacgdes de
marketing direto, desde que esse tratamento seja necessario para
a celebragdo ou execucdo do contrato entre o titular a NUTPOR
ou seja baseado no consentimento do titular) ¢ validar se define
perfis

h. Direto a revogar o consentimento: direito de retirar o seu
consentimento, a qualquer momento, para um tratamento de
dados pessoais que se baseie unicamente no referido
consentimento. A revogacao do consentimento ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado.

O titular dos dados que deseje exercer algum destes direitos, deve
enviar uma comunicagao escrita pra os contatos que constam nesta
Politica de Privacidade.

A NUTPOR informa o titular dos dados que possui, ainda, o direito de
apresentar uma reclamacao junto da CNPD (www.cnpd.pt) caso
considere que o tratamento dos dados pessoais que lhe diga respeito
viola 0 RGPD, lou o direito de intentar uma acao judicial, sem prejuizo
de qualquer outra via de recurso administrativo ou extrajudicial, contra a
NUTPOR ou subcontratante desta, caso considerem ter havido violacao
dos seus direitos.

7. USO DE COOKIES

Para informacgdes sobre os cookies utilizados no site da Artiach,
consulte a nossa Politica de Cookies.

8. SEGURANCA

A NUTPOR evita o acesso ou divulgacédo n&o autorizados, utilizando,
para o efeito, uma diversidade de medidas de segurancga, incluindo
encriptagao e ferramentas de autenticacao, para ajudar a proteger e
manter a seguranca, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais. Destacamos as seguintes medidas:



a. Medidas de seguranca fisica:
I. Seguranca das Instalacdes: a entrada nas instalacbes
(incluindo entidades subcontratadas) € restrita aos
trabalhadores, e, em casos excepcionais, a individuos que

estejam devidamente autorizadas pela NUTPOR.
b. Medidas de seguranca logicas:

i. O acesso aos sistemas informaticos esta protegido por login
e password, com niveis de seguranca distintos e que tem de
ser periodicamente alterados;

ii. Toda arede informatica da NUTPOR esta protegida por
antivirus, firewall e monitorizagao de software instalados;

iii. Uso de tecnologia de encriptagao na recolha ou

transferéncia de dados confidenciais.

O site utiliza técnicas de segurancga de informacao geralmente aceites
na industria, como firewalls, procedimentos de controlo de acesso e
mecanismos criptograficos, todas com o objetivo de impedir o acesso
nao autorizado aos dados. Para atingir este fim, o usuario aceita que o
prestador obtenha os dados para efeitos de autenticacdo dos controlos
de acesso.

10. MODIFICAGOES

A NUTPOR reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar esta
Politica de Privacidade. Para estar sempre a par das regras aplicaveis
ao tratamento dos seus dados pessoais, consulte o0 nosso site
www.artiach.pt. A utilizagado dos servicos apos estas alteragdes, implica
a aceitacdo da politica de privacidade e futuras atualizagdes.

Data de entrada em vigor: 23 de Julho de 2019



